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符應教育改
 革的需求

研究動機

教師專業化與教
 師素質的提升

教師專
 業成長 教師參與態度

教師專業發展評鑑
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符應教育改革的需求

歐美先進國家近年來的教育改  
革中，「教師評鑑」一直是其  
主要的推動項目之一，也是教  
師專業發展的核心價值
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教師專業化與教師素質的提升

教師能夠專業化，教師素質的  
提升是教育改革能否成功的關  
鍵。無論是教師專業化、抑或  
教師素質的提升，都有賴教師  
評鑑功能的發揮
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教師專業成長

透過教師評鑑，教師可以定期開會討論如
 何改變教學方法，形成學習組織的社群，
 評估教學革新的情形，進而改進教師教學
 和學生學習。促使教師改善教學實務，確
 保教師有更多的自信與同事有更佳的專業
 關係，更好的課程與教學規劃
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教師參與態度

教師的參與態度是教師專業發展評鑑的成
 功與否主要的因素之一。瞭解參加試辦教
 師專業發展評鑑之國民小學教師對教師專
 業發展評鑑的態度、看法、以及所遭遇之
 困難，以作為推動國民小學教師專業發展
 評鑑之參考，乃為本研究之主要動機
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研究目的

了解國小教師對試辦教師專業發展評鑑的
 態度

剖析國民小學教師對評鑑方式的看法

探討國民小學教師對評鑑結果告知方式的
 看法

根據研究結果提出具體建議，俾供教育主
 管機關研訂我國國民小學教師專業發展評
 鑑制度之參考



2011/6/21 8

研究範圍

本研究之對象是以雲林縣參加  
試辦教師專業發展評鑑之國民  
小學教師為範圍
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研究限制

本研究限於時間與人力，僅選  
取雲林縣97學年度參加試辦教  
師專業發展評鑑學校共計20人  
為研究對象，研究結果在推論  
上有其限制存在
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教師專業發展評鑑目的

雲林縣試辦教師專業發展評鑑目的在於透
 過評鑑過程，對教師在學校各層面專業表
 現，運用客觀公正、審慎的評估以及有系
 統的方法收集資訊，最後依據評鑑結果，
 協助教師持續的專業發展與將其專業有效
 運用於教學現場
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教師專業發展評鑑實施方式

雲林縣試辦教師專業發展評鑑  
實施方式包括：同儕評鑑、教  
師自我評鑑、上級-部屬評鑑、  
小組評鑑
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教師專業發展評鑑方法

雲林縣試辦教師專業發展評鑑  
方法有：教師面談、教室觀  
察、教學檔案、問卷與面談
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研究方法

本研究透過訪談方式，以半結  
構性的訪談大綱，針對所選取  
試辦國小之教師，進行實地訪  
談
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研究工具

研究者參酌研究文獻，參考吳金香、陳世
 穎（2008）國小教師對試辦教師專業發展
 評鑑態度之調查研究-以台中縣市為例，編
 製「雲林縣國小教師試辦教師專業發展評

 鑑」訪談大綱。分為：態度認知、評鑑方
 式、評鑑結果運用等三個層面進行訪談研
 究
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訪談對象的選取

選取雲林縣97學年度11所參加  
試辦國小教師專業發展評鑑教  
師共計20人為研究對象
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訪談實施

研究者先請受訪者針對試辦教師專業發展
 評鑑分別提出看法。當受訪者有所猶豫或
 無法針對研究主題作深入探究時；此時，
 研究者便就訪談綱要向每位受訪者發問全
 部或大部分的問題。並輔以隨身錄放音機

，以補資料蒐集之不足
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資料的轉譯

訪談結束後，研究者根據訪談錄音內容，
 在一週內將語音資料轉錄為訪談逐字稿，
 並送請受訪者逐一審核訪談逐字稿內容是
 否有過於主觀或扭曲事實之情事發生。審
 核無誤後，即將訪談逐字稿依資料編碼方
 式、轉譯為訪談摘要（資料編碼方式如手
 冊 ）
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資料的分析

本研究的資料分析步驟是一再閱讀各類資
 料→轉譯資料（針對訪談逐字稿轉錄為訪
 談摘要經數次修改再加以分析與詮釋）→
 呈現資料（參照訪談摘要與文件分析資料
 中顯現的主題，就這些主題資料以編碼的
 方式作為編碼的類別，當分析往前進展

 後，有一些類別可能被再重組到更廣的類
 別中），最後再化約至核心敘說、完成本
 研究報告



2011/6/21 19

研究信實度

Lincoln 與 Guba認為訪談研究的品質，可
 由其可信賴度加以評鑑，此概念包括真實
 性、適用性、一致性、中立性等問題；本
 研究特別重視研究歷程中可靠性、可轉換
 性問題的掌握。因此，研究者從質的研究
 信實度的角度，參酌Goetz 與 LeCompte所

 發展研究信、效度自我檢核表，檢核本研
 究訪談內容，以確定本研究在信實度方面
 的品質，並說明本研究確保研究品質的努
 力
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訪談結果與分析-態度認知

受訪試辦教師專業發展評鑑國小教師能認
 同教師專業發展評鑑，認為教師專業發展
 評鑑是一項符合當前教育改革的潮流，能
 協助教師瞭解教學之優點、待改進之處，
 可以促進教師的專業表現，態度上傾向支
 持。但亦有受訪教師認為，在欠缺一套公
 平且客觀的評鑑標準、以及校內評鑑小組
 成員欠缺專業評鑑知能、加上無法擺脫人
 情因素的干擾下，教師專業發展評鑑結果
 終將流於形式
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雖然是校內組成小組評鑑，再加上一、二
 位專家，其實大家都不想得罪彼此，在無
 法擺脫人情因素下，最終結果難免流於形
 式（訪T14）。

 每個老師都有自己的班級要帶，一會兒要
 自我評鑑、一會兒要同儕評鑑，加上評鑑

 規準的訂定、要參加研習----等等，無形
 中都會增加教師額外的工作負擔（訪

 T17）。
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訪談結果與分析-評鑑方式

學校能透過研習、校務會議、晨會及其他
 會議時間說明評鑑方式的方法與範圍，包
 括由學校制定統一的評鑑檢核表，由教師
 逐項自我勾選、晤談、教學檔案、教學觀
 察、問卷調查等評鑑方式，符合多元方式
 蒐集評鑑資料。其中以由學校制定統一的
 評鑑檢核表，由教師逐項自我勾選，較受
 教師認同。也有教師認為，校內評鑑小組
 成員欠缺專業評鑑知能，評鑑方式雖然多
 元，但真能診斷教學缺失嗎？
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為了讓每個參與試辦教師專業發展評鑑的教師都
 能有參與感，經過幾次的研習、校務會議、晨會
 時間，教師們認為評鑑方式採教學觀察、教學檔
 案、晤談教師、蒐集學生或家長教學反應等多元
 途徑辦理（訪T5、T6、T13、T14、T17、T18）

一學期只有一次、最多二至三次的教學觀摩，真
 的能看出教學的教學缺失嗎？我很懷疑（訪

 T12）
評鑑小組中的教師不是每一個人都受過專業評鑑

 訓練的，對於這些教師的專業知能，----很值得
 商榷（訪T4）



2011/6/21 24

訪談結果與分析-評鑑結果運用

對於評鑑結果的運用，在於協助教師改進
 教學或提供適當的在職進修課程和計畫，
 提升教學品質，促進教師專業發展。教師
 專業發展評鑑結果應針對個別教師優點與
 待改進之處提出探討，不宜對校內、外公
 開，並且以個別方式通知教師
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學校應根據評鑑結果對教師專業表現給予
 肯定和回饋（訪T4、T11）；對於個別教師

 成長需求，提供適當協助（訪T19）；對於
 整體性教師成長需求，提供校內外在職進

 修機會（訪T3、T11、T12、T16、T18）
學校教師專業發展評鑑小組應將個別受評

 教師之評鑑結果，以書面個別通知教師並
 予以保密，不宜對校內、外公開（訪T12、

 T16、T18）
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結 論

教師認同教師專業發展評鑑是一項符合
 當前教育改革的潮流，可以促進教師

 的專業表現，態度上傾向支持

評鑑方式上，認同由學校制定統一的評鑑
 檢核表，由教師逐項自我勾選評量

評鑑結果應針對個別教師優點與待改進之
 處提出探討，以個別方式通知教師，不宜
 對校內、外公開
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結 論

評鑑結果的運用上，認同教師專業發展評鑑結果
 在於協助教師改進教學或提供適當的在職進修課
 程和計畫，提升教學品質，促進教師專業發展

在無法擺脫人情因素下，評鑑結果流於形式，未
 能真正達到教師專業發展目的

校內評鑑教師缺乏專業評鑑訓練與專業知能，是
 否能針對教學缺失，提出專業性的檢視，抱持懷
 疑的態度

增加教師額外工作負擔
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建 議

應根據評鑑計畫，且評鑑結果提出具體的改進建
 議及措施要相互配合；同時，規畫評鑑後所需之
 進修或訓練活動，亦應對專業發展評鑑的過程及
 結果進行後設評鑑，不斷的檢討與修正，以提升
 教師專業評鑑知能與評鑑品質，避免流於形式

學校應強化校內教師自我評鑑以及同儕評鑑的專
 業知能，透過專家學者的協助，辦理評鑑的專業
 訓練或與評鑑有關的專業研討活動。或是，擔任
 的評鑑人員應由全校共推具有公信力、評鑑資格
 及專業評鑑素養的人員組成
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建 議

擔任評鑑者即是教學者，擔任評鑑之教師，礙於
 課務繁重，難以調配充足的評鑑時間，又未能做
 全面性的觀察教學。建議對於參與試辦之教師酌
 減授課節數，讓老師有更多的時間參與計畫之各
 項工作，減輕教師額外工作負擔

建議未來研究者在研究對象的選取上，可擴及其
 他地區、其他層級學校、或全國參加試辦教師專
 業發展評鑑的教育人員，或採質化、量化研究交
 叉檢核方式實施，期使研究結果更加完善
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謝謝聆聽

敬請指正

Thanks for your attention
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